Szanowni Panstwo,

Firma Internet Business System zajmuje sie dostarczaniem kompleksowych
rozwigzan zwigzanych z systemami teleinformatycznymi. Wspierajgc naszych klientéw
swojg wiedzg zajmujemy sie doradztwem technicznym, ktére pozwalaja im
koncentrowac sie na prowadzeniu firmy zamiast rozwigzywaniu problemow z
technologig w firmie.

Chciatbym zaprezentowac Panistwu nasze ustugi.

W ofercie posiadamy pakiety serwisowe. S3 to zebrane zestawy elementdw naszej
oferty dla kazdego rozmiaru firmy, ktére pomagajg w zapanowaniu nad kosztami.

ZALETY PAKIETOW:

™ ciagta opieka nad komputerami za statg cene
gwarancja reakcji serwisowej w tym samym dniu przy zgtoszeniu do godz. 13
4 bezpieczny system pomocy zdalnej gratis
™ raporty z pomocy zdalnej (komputer, czas trwania) na zyczenie
™ dostep do pomocy telefonicznej
pomoc w planownaiu rozwoju informatycznego firmy
znaczny rabat na stawki godzinowe w kazdym z pakietow
4 dodatkowe rabaty na zakup sprzetu oraz instalacja gratis
4 dodatkowe rabaty za taczenie réznych elementéw oferty

W ofercie mozna takze znalez¢ ustugi dostepu do sieci Internet oraz telefonie VolP
dla naszych klientéw internetowych. Szczegdty na temat dodatkowych ustug znajda
Panstwo na kartkach ponizej oraz na stronie http://www.ibs.net.pl

Zapewniamy konkurencyjne ceny oraz najwyzszg jakosc ustug.
Zapraszam do kontaktu z biurem firmy.

Z powazahiem,

Tomasz Wojewoda, Dyr, Operacyjny IBS

tomasz.wojewoda@ibs.net.pl
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Dostep do sieci Internet

staly dostep do sieci Internet
polaczenie realizowane po przez wlasna siec szkieletowg,
pofaczenie w technologii bezprzewodowe)j o czestotliwosci SGHz
brak limitéw ograniczajacych predkosc polaczenia
staly (publiczny) adres IP
telefon do technika dyzurnego
SLA 4h
zapowiadane konserwacje sieci (prowadzone nocg i1 gldwnie weekendy)
mozliwosc kolokac)i serwera (ceny preferencyjne) oraz udostepnienia
po sieci LAN i WAN
* polaczenia VLAN miedzy biurami znajdujgcymi sie w zasiegu sieci
w cenie facza
* konfiguracja QOS po stronie operatora
» oferta na telefonie VoiP Biznes w sieci GTS Energis ITC (tanie polgcznia
miedzymiastowe | miedzynarodowe)

Dwa dostepne cenniki. tacza dla firm ze srednimi oraz duzymi potrzebami.

Asymetryczne | symetryczne tgcza do sieci Internet.
kacza realizowane za pomocg wiasnej sieci w technologii 5Ghz.

Specjalne upusty i ceny dla developerow szukajacych
uatrakcyjnienia swojej oferty sprzedazy.

VolIP
Super ceny za minute na potgczenia w Polsce i na $wiecie:

Polska stacjonarne: 0,13 PLN
Polska komoérkowe: 0,70 PLN

UE stacjonarne: 0,13 PLN
UE komorkowe: 1,06 PLN
USA wszystkie: 0,13 PLN

Wrtasny panel do zarzadzania liniami oraz rachunkami
Zadnych optat abonamentowych
Darmowe potgczenia w ramach sieci

.
e
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1. Stale umowy serwisowe:

* Microsoft Windows 98/ME/2000/XP/Vista
* Microsoft Server NT/2000/2003

* Linux

* systemy sieciowe

* drukarki

* pomoc techniczna na zawolanie

2.Pomoc techniczna na telefon.

3.System - Help Desk on Demad - zdalna pomoc techniczna
i zarzadzanie systemami porzez zabezpieczony dostep przez internet
do komputerow. System pozwala na pomoc techniczng niezaleznie od

4. W ramach outsourcingu swiadczymy uslugi w zakresie:

o administracji sieci komputerowych (Windows, Linux)
administracji serwerow internetowych

administracji baz danych

opieki nad oprogramowaniem do zarzadzania firmg (ERP, CRM, HR)
zarzadzania bezpieczenstwem:

- monitorowanie sieci

- systemy antywirusowe

- szyfrowanie

- firewall

archiwizacji danych

utrzymania/nadzoru nad komputerami

logistyki zakupow sprzetu | oprogramowania informatycznego
szkolen uzytkownikow z obstugi sprzetu | oprogramowania
wsparcia technicznego (Help Desk)

dniamy profesjonalnych administratorow, serwisantow
ltantow. Wybor naszej oferty to gwarancja wysokiego
ieczenstwa danych, sprawnej obslugi i rozwoju firmy.

Int Business System S.C. - Jaroslaw Ufel, Jakub Skowronski
ul. Warszawska 109, 05-092 tomianki
tel.: 22 201 13 00, tel Max: 22 751 75 38, e-mail: biuro@ibs.net.pl

.ibs.net.pl

miejsca w jakim sie znajduje uzytkownik o ile ma dostep do internetu.
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Nazwa Pakietu

Moj Komputer

Mata firma BASIC

Mata firma

SERVICE

Mata firma
INTERNET

Mata firma
PREMIUM

SMB BASIC

SMB SERVICE

SMB INTERNET

SMB PREMIUM

Ustuga IT

Zdalna pomoc w godzinach 9-17 plus
preferencyjna cena na ustugi na miejscu u
klienta, przeglad komputera raz na 3 miesigce -
1 komputer

Zdalna pomoc w godzinach 9-17 plus
preferencyjna cena na ustugi na miejscu u
klienta - do 10 komputerdw. Przeglad
komputeréw na miejscu u klienta raz na 3
miesigce.

Zdalna pomoc w godzinach 9-17 plus 1 wizyta
profilaktyczna u klienta miesiecznie oraz 8
godzin awaryjnych dla prac na miejscu u
klienta - do 10 komputeréow

Zdalna pomoc w godzinach 9-17 plus 1 wizyta
profilaktyczna u klienta miesiecznie oraz 8
godzin awaryjnych dla prac na miejscu u
klienta - do 10 komputerow

Zdalna pomoc w godzinach 9-17 plus 1 wizyta
profilaktyczna u klienta miesiecznie oraz 8
godzin awaryjnych dla prac na miejscu u
klienta - do 10 komputerow

Zdalna pomoc w godzinach 9-17 plus
preferencyjna cena na ustugi na miejscu u
klienta - od 10 do 25 komputeréw

Zdalna pomoc w godzinach 9-17 plus 1 wizyta
profilaktyczna u klienta miesiecznie oraz 20
godzin awaryjnych dla prac na miejscu u
klienta - od 10 do 20 komputerdéw

Zdalna pomoc w godzinach 9-17 plus 2 wizyty
profilaktyczne u klienta miesiecznie oraz 20
godzin awaryjnych dla prac na miejscu u
klienta - od 10 do 20 komputeréw

Zdalna pomoc w godzinach 9-17 plus 2 wizyty
profilaktyczne u klienta miesiecznie oraz 20
godzin awaryjnych dla prac na miejscu u
klienta - od 10 do 20 komputeréw

Opcja Internet*

Rabat 25% na tacze
do sieci Internet z
dowolnej puli tgcz
HOME w IBS

Rabat 25% na tacze
do sieci Internet z
dowolnej pulitacz
HOME w IBS

Rabat 25% na tacze
do sieci Internet z
dowolnej puli facz
ASYM w IBS

Rabat 25% na tacze
do sieci Internet z
dowolnej puli tgcz
ASYM w IBS

* Umowa na 24 miesiace, rabat obowiazuje tylko w potaczeniu z pakietem ustug IT.

Opcja Backup**

SZYFROWANY
Backup danych
firmy na serwer
backup IBS
konfigurowany
przez technika IBS
do 10GB

SZYFROWANY
Backup danych
firmy na serwer
backup IBS
konfigurowany
przez technika IBS
do 100GB

Abonament
miesieczny

150 PLN

500 PLN

750 PLN

750 PLN
plus koszt
facza

950 PLN
plus koszt
facza

850 PLN

1200 PLN

1200 PLN
plus koszty
tacza

1650 PLN
plus koszty
facza

** Backup przyrostowy do momentu zapetnienia dysku. Istnieje mozliwos¢ wykupienia dodatkowego miejsca na dysku.
50 PLN miesiecznie za 100GB lub wstawienia wtasnego urzgdzenia.

Kazda opcja jest dostepna jako oddzielna ustuga, prosimy o kontakt w celu otrzymania oferty dobranej do Panistwa potrzeb.
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ieci WAN, LAN, VLAN, Intranet

bezpieczenstwo sieci

pomoc w doborze odpowiednich rozwigzan oprogramowania i sprzetu
inwentaryzacja oprogramowania i sprzetu

ajmuje sie dostarczaniem kompleksowych rozwigzan zwigzanych

yS ami teleinformatycznymi. Wspierajac naszych klientow swojg wiedzg
Jjmujemy sie doradztwem technicznym, ktore pozwala naszym klientom

aternet business system

Business System S.C. - Jaroslaw Ufel, Jakub Skowronski
3 109, 05-092 tomianki
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Kolokacja

IBS swiadczy ustugi kolokac)i serwerdw, gdzie Panstwa serwery
przenoszone s3 do naszego centrum kolokacyjnego i podigczane
bezposrednio do facza gléwnego. System taki jest monitorowany 24h

na dobe oraz podiaczony do naszych systeméw nieprzerwanego zasialnia
awaryjnego. Istnieje takze mozliwosé dokupienia pakietu serwisowego

do serwera, ktory umozliwia nam podjecie dziatan serwisowych w razie
awarii serwera nie zwigzanej z dzialaniem facza. Jezeli sq Panstwo

zainteresowani taka ustuga, chetnie spotkamy sie aby przyblizy¢ Panstwu

'_{Zi.f at a po zapoznaniu sie z infrastrukturg wymagajacq przeniesienia
do kolokacji przygotujemy oferte w tym zakresie.

* kolokacja serwerow WWW z dedykowanga przepustowoscia bez optat

za przesy!l - opfata stata

* kolokacja serwerow WWW z oplatami za przesy! - optata zmienna,

zalezna od wykupinego pakietu oraz ruchu na serwerze

» kolokacja serwerdw firmowych wraz z obslugg serwisowg oraz stalym
monitoringiem dostepnosci

s kolokacja serwerdw firmowych ze bezpiecznym zdalnym dostepem

* kolokacja serwerow baz danych internet/intranet

» kolokacja serweréw SAN i NAS w celu redundancji archiwizowanych

danych poza obiektem firmy

enniki dostepne na stronie:

ttp://www.ibs.net.pl
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Promocje

mamy przyjemnosc zaprezentowac Panistwu naszg oferte. Na kolejnych wkiadkach
opisujemy nasze ushugi. Oprocz naszych stalych propozyc)i dla developerow (Internet
w nowym mieszkaniu) oraz ustugodawcow HoReCa (HotSpot dla klietnow) dostepnych
na Zyczenie ze strony internetow) czy po kontakcie z naszym biurem mamy

do zaproponowani wiele promocji.

Ponize) promocje aktualnie dostepne dla produktow w naszej ofercie.

1. Konsulting i outsourcing*

Czas trwania umowy Co ... komputer gratis Zdalna pomoc gratis Rabat na lacze internetowe

PROMOCIE

ROK 4 o 10%
DWA LATA 3 RABAT 50% 20%
TRZY LATA 2 GRATIS 30%

2. Dostep do sieci Internet
(zasieg promocji ograniczony zasiegiem sieci IBS - mapa sied na stronie www.ibs.net.pl)

Czas trwania umowy HOME* Rodzaj promocji

ROK Ceny z cennika na dwa lata

DWA LATA Ceny z cennika na trzy lata

TRZY LATA** Ceny za nizsze przepustowosd. 1024 w cenie 512, 2048 w cenie 1024 itd.
ROK 5%

DWA LATA 15%

TRZY LATA 25%

3. Kolokacja serwerow

Czas trwania umowy Rodzaj promocji***

ROK 15% rabatu na koszty tacza + 1 IP
DWA LATA 25% rabatu na koszty lacza + 2 1P
TRZY LATA 35% rabatu na koszty lacza + 3 1P

* Caas trmenie wazysthich promoc) ograsicecny, 188 2010,
o5 Opdia internety 512 w te) promoc)i sie jest dostepne.
88 Lacee kalckad)i to misimum 2ebps serl BIZNES, advany IP posotajy w dyspodc) Kients | urachamians na ycaenia,
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