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1. Konsulting

. Sieci WAN, LAN, VLAN, Intranet

. Bezpieczenstwo sieci

Pomoc w doborze odpowiednich rozwigzan oprogramowania i sprzetu
. Inwentaryzacja oprogramowania i sprzetu

Qa0 oo

Firma Internet Business System zajmuje sie dostarczaniem kompleksowych
rozwigzan zwigzanych z systemami teleinformatycznymi. Wspierajgc naszych
klientdw swojg wiedzg zajmujemy sie doradztwem technicznym, ktére pozwala
naszym klientom koncentrowac sie na prowadzeniu firmy zamiast rozwigzywaniu
probleméw technicznych.

Nasza firma z dumg wspiera oraz radzi miedzy innymi takim firmom jak:
Drosed Sp. z 0.0, Celon Pharma Sp. z .0.0, Normark Polska Sp. z 0.0, Minimax
Polska Sp. z 0.0. czy Naczelnej Radzie Adwokackiej w Warszawie.

2. Outsourcing i serwis systemow informatycznych (IT)

a. state umowy serwisowe

e Microsoft Windows 98/ME/2000/XP/Vista
e Microsoft Server NT/2000/2003

e Linux
e Systemy sieciowe
e Drukarki

e Pomoc techniczna na zawotanie

b. pomoc techniczna na telefon

c. System - Help Desk on Demad - zdalna pomoc techniczna i zarzadzanie
systemami porzez zabezpieczony dostep przez internet do komputeréw.
System pozwala na pomoc techniczng niezaleznie od miejsca w jakim sie
znajduje uzytkownik o ile ma dostep do internetu.
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W ramach outsourcingu $wiadczymy ustugi w zakresie:

e Administracji sieci komputerowych (Windows, Linux)
e Administracji serweréw internetowych
e Administracji baz danych
e Opieki nad oprogramowaniem do zarzadzania firmg (ERP, CRM, HR)
e Zarzadzania bezpieczenstwem:
e monitorowanie sieci,
e systemy antywirusowe,
e szyfrowanie,

e firewall

e Archiwizacji danych
e Utrzymania/nadzoru nad komputerami

e Logistyki zakupdw sprzetu i oprogramowania informatycznego

e Szkolen uzytkownikéw z obstugi sprzetu i oprogramowania
e Wsparcia technicznego (Help desk)

Zatrudniamy profesjonalnych administratoréw, serwisantéw i konsultantéw.
Wybdr naszej oferty to gwarancja wysokiego bezpieczenstwa danych, sprawnej
obstugi i rozwoju firmy.

Ilos¢ komputerow

Ilos¢ statych

w Ilos¢ godzin wizyt w Czas reakcji Cena za
< - . serwisowych L (SLA) komputer
przedsiebiorstwie miesiqcu
1-5 do 7 godz. 2 do 6 godz. 180 zt*
5-15 do 20 godz. 2 do 5 godz. 150 zb*
15 - 25 do 30 godz. 4 do 4 godz. 130 zb*
Powyzej 25 Pow. 30 godz. |indywidualnie |do 3 godz. indywidualnie

*ceny sq wytacznie orientacyjne, kazdy kontrakt negocjujemy indywidualnie
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System zdalnej pomocy - Help Desk on Demand - dopfata 15 zt miesiecznie
do stacji

3. Oprogramowanie

a. Oprogramowanie wiodgcych producentéw Swiatowych

e Microsoft

e Adobe

e WA-PRO

e Eset

e Trend Micro
e Corel

b. Oprogramowanie na zamowienie

Aplikacje internetowe to programy, ktdre przy wykorzystaniu technologii
internetowych, pozwalajg na realizacje zatozonych zadan. Mimo zaawansowanych
mozliwosci, sterowane i obstugiwane sg poprzez standardowe przegladarki
internetowe. Od wielu lat tworzymy i rozwijamy wraz z naszymi klientami
roznorodne systemy tego typu. Najpopularniejsze sg programy pozwalajgce na
zarzadzanie lub wzbogacanie serwiséw internetowych. Tworzymy takze
zaawansowane narzedzia pozwalajace na petne wykorzystanie potencjatu E-
business’'u. Oprocz prostych narzedzi typu newsletter, katalog produktéw czy
formularzy kontaktowych, tworzymy zaawansowane systemy bazodanowe.

Nalezg do nich:

Systemy zarzadzania trescig (CMS)

Tworzymy  zindywidualizowane systemy  ufatwiajace i  czesciowo
automatyzujace zarzadzanie trescig serwisOw internetowych. Podstawowym ich
zadaniem jest oddzielenie tresci serwisu od wygladu (sposobu prezentacji) i

umozliwienie jej modyfikacji przez osoby nie posiadajace specjalistycznej wiedzy.

http://www.ibs.net.pl / e-mail: biuro@ibs.net.pl

3z11


mailto:biuro@ibs.net.pl
http://www.ibs.net.pl/

Internet Business System (ii
lBS:_;/\>

Biuro Obstugi Klienta, . —

ul. Warszawska 109, 05-092 tomianki internet business system
pon. — piat. w godz. 9-18 sob. 10-16

tel. (22) 751 75 38

Nie korzystamy z gotowych schematéw. Nasze oprogramowanie tworzone jest na
podstawie konkretnych, indywidualnych wymagan klienta. Dzieki temu otrzymuje
on system doktadnie odpowiadajacy jego wymaganiom.

Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu w tworzeniu i eksploatacji tego typu
systemdéw oraz zbieraniu opinii i uwag od ich uzytkownikéw, jesteSmy w stanie

zaprezentowac¢ klientom szerokg game mozliwosci i ustalic szczegdtowe
wymagania. W ten sposéb klient otrzymuje zindywidualizowane rozwigzanie
spetniajgce wszystkie jego wymagania i nie musi dostosowywaé ich do

istniejgcego systemu, a z drugiej strony nie musi ptaci¢ za funkcjonalnosci, ktére
nie sg mu potrzebne.

Nasze systemy umozliwiajg takze zautomatyzowanie niektdrych czynnosci
np. zwigzanych z korespondencjg i kontaktami z klientami, administracjq i
wysytka newsletteréw, pobieraniem danych z serwiséw zewnetrznych itp.

Przygotowywane przez nas systemy umozliwiajg fatwq integracje z
istniejgcymi strukturami organizacyjnymi klienta wraz z podziatem kompetencji,
uprawnien i dostepéw dla poszczegdlnych grup pracownikow.

Tworzone przez nas systemy CMS mogq byc¢ dostosowane do zarzadzania
trescig dowolnych serwisdw internetowych, nawet wykonanych przez inne firmy.

W przypadku posiadania kilku serwiséw internetowych lub wers;ji
jezykowych, mozliwe jest zintegrowanie zarzgdzania wszystkimi serwisami z
jednej aplikacji.

Dzieki wspotpracy  z naszymi specjalistami zajmujgcymi sie
pozycjonowaniem oraz E-marketingiem, nasze systemy CMS od razu budowane
sq W sposéb dostosowany do wspotpracy z wyszukiwarkami oraz umozliwiajacy
zastosowanie zaawansowanych narzedzi analitycznych i statystycznych.

Systemy E-commerce

Systemy raportowania i kontroli handlowcow
Systemy intranetowe
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Systemy wspomagajace zarzadzanie projektami

4. Dostep do sieci Internet (gmina tomianki i okolice)

BIZNES

staty dostep do sieci Internet

potaczenie realizowane po przez wiasng sie¢ szkieletowg,

potaczenie w technologii bezprzewodowej o czestotliwosci 5GHz

brak limitdw ograniczajgacych predkos¢ potgczenia

staty (publiczny) adres IP

telefon do technika dyzurnego

SLA 4h

zapowiadane konserwacje sieci (prowadzone nocg i gtdwnie weekendy)
mozliwos¢ kolokacji serwera (ceny preferencyjne) oraz udostepnienia po
sieci LAN i WAN

potagczenia VLAN miedzy biurami znajdujacymi sie w zasiegu sieci w
cenie tgcza

konfiguracja QOS po stronie operatora

oferta na telefonie VoiP Biznes w sieci GTS Energis ITC (tanie potacznia
miedzymiastowe i miedzynarodowe)

Dwa dostepne cenniki. tacza dla firm ze s$rednimi oraz duzymi potrzebami.
Asymetryczne i Symetryczne tgcza do sieci Internet.

HOME

zaawansowana technologia 5GHz

niskie optaty

lokalny serwis bez czekania na linii

konkurencyjne ceny

szybka instalacja staty dostep do sieci Internet
potaczenie realizowane po przez wiasng sie¢ szkieletowg,
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e potaczenie w technologii bezprzewodowej o czestotliwosci 5GHz
e szybka reakcja na wezwanie serwisowe
e brak limitdw ograniczajgcych predkosc potaczenia

tacza realizowane za pomocg witasnej sieci w technologii 5Ghz. tgcza miedziane
na osiedlach Rownolegta i Tecza w tomiankach.

Specjalne upusty i ceny dla developerdow szukajgcych uatrakcyjnienia swojej
oferty sprzedazy.

5. Ustugi Internetowe

Btyskawiczne tempo zmian technologicznych i olbrzymi wzrost znaczenia
Internetu powoduje zmiany w sposobach poszukiwania i wykorzystywania
informacji. Wymusza to zmiane w podejsciu do strategii i metod marketingowych.
Internet staje sie dzieki wzrostowi ilosci uzytkownikéw o ponad 30% rocznie
jednym z podstawowych narzedzi komunikacji, bez ktérego nie mozna juz sobie
wyobrazi¢ skutecznego dziatania na rynku.

Technologie teleinformatyczne wywierajgq olbrzymi wptyw na wszystkie
aspekty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zmuszajgc do przeanalizowania i
restrukturyzacji funkcjonowania firmy i jej zarzadzania. W zwigzku z tym,
skutecznos$¢ implementacji strategii E-business’owych jest w gtdwnej mierze
uzalezniona od odpowiedniego doswiadczenia oraz narzedzi. Naszym klientom
oferujemy nie tylko niezbedne doswiadczenie i narzedzia, ale wspodlnie z nimi
opracowujemy optymalne strategie zmian oraz pomagamy w o0szacowaniu
kosztow i korzysci, ktéore mozna osiggna¢. Pomagamy zmodyfikowac i opracowac
procesy biznesowe oraz wybraé¢ narzedzia, ktére pozwolg na ich wydajne
stosowanie. Nasi specjaliSci przeprowadzajg kompleksowg analize dziatalnosci,
zaczynajac od wewnetrznych i zewnetrznych aspektéw dziatalnosci firmy,
konkurencji, wizerunku firmy, a nawet infrastruktury i oprogramowania. Oprécz
analiz i odpowiednich narzedzi przeprowadzamy takze szkolenia pozwalajace
pracownikom efektywnie wykorzysta¢ nowe mozliwosci.
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Do naszych szczegdlnych kompetencji nalezg :

e E-marketing

e E-commerce

e E-PR

e Pozycjonowanie
e SEO (Search Engine Optimization)
e SEM (Search Engine Marketing)

e Audyty stron internetowych

e E-learning

e Serwis komputerowy

Nasze autorskie rozwigzania wspierajgce E-business to:

e E-commerce - sklepy internetowe

e CMS - systemy zarzadzania trescig

e E-CRM - systemy zarzadzania relacjami z klientami

e Systemy raportowania i kontroli pracy handlowcéw

e Systemy intranetowe

e Systemy wspomagajqce zarzadzanie projektami

e Systemy analizy stron internetowych (odwiedzalnosci i aktywnosci
uzytkownikow)

Audyty serwisdw internetowych.

Firmowy serwis internetowy, to nie tylko wizytéwka firmy, ale jedno z
gtdwnych narzedzi E-biznesu. Audyt pozwala na szybkie i efektywne sprawdzenie
budowy technicznej, ergonomii, wizerunku, pozycji w Internecie oraz poréwnanie
z konkurencjg. Programisci, specjalisci od marketingu oraz pozycjonowania
sprawdzajq kazdy z aspektéw dziatania strony, a efekty przedstawiajg w postaci
szczegbtowego raportu wraz z propozycjami dziatan optymalizacyjnych.
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Tego typu bezstronny raport z firmy zewnetrznej pozwala na sprawdzenie efektéw
dziatania wtasnych specjalistow oraz firm wykonujgacych poszczegdlne ustugi.
Pozwala na dokfadna analize optacalnosci i efektywnosci przyjetej strategii,
podjetych dziatan i wykupionych ustug.

Raport zawiera nastepujace informacje (zaleznie od wymagan klientéw):

e analiza wizerunkowa

e analiza zgodnosci z przyjetg strategig marketingowq

e analiza konkurencji

e analiza ergonomii i struktury funkcjonalnej serwisu WWW

e analiza efektywnosci zastosowanych narzedzi interaktywnych

e analiza budowy technicznej stron WWW oraz zgodnos$¢ z obowigzujgcymi
standardami

e analiza SEO (pozycje w wyszukiwarkach, informacje o widocznosci
strony przez wyszukiwarki, kontrola odnosnikow z i do strony WWW)

e wytyczne optymalizacji serwisu WWW / dziatan naprawczych

e o0gdblna ocena kosztéw i efektow ustug wykonywanych przez firmy
zewnetrzne

Pozycjonowanie serwisow internetowych

Sq to dziatania zmierzajace do wypromowania danego serwisu
internetowego na jak najwyzsze pozycje w wynikach wyszukiwania wyszukiwarek
internetowych dla wybranych wyrazen kluczowych*.

Dlaczego wyszukiwarki sg tak wazne dla promocji strony internetowej?
Odpowiedz jest prosta. Badania pokazujg, ze ponad 90% uzytkownikdw Internetu
wykorzystuje wyszukiwarki do znajdowania interesujgcych ich informacji. Jesli
strona nie jest widoczna w wyszukiwarkach, potencjalni klienci mogg do niej
dotrze¢ jedynie wpisujac zapamietany adres strony w przegladarce internetowej
lub klikajgc na reklamy.
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Czotowe pozycje serwisu w wynikach wyszukiwania dajg zdecydowanie
lepsze wyniki niz reklama bannerowa np.:

e charakteryzujq sie  wyzszym prawdopodobienstwem klikniecia
(40% do 2%)

e cechujg sie wyzszym prawdopodobienstwem przeczytania
(zaznajomienia sie z trescig) przez internaute (48% do 6%)

e cieszg sie ogdlnie lepszym odbiorem przez internautéw (pozytywny
odbidr ok. 30% do 14%)

e cechujg sie wyzszym prawdopodobienstwem przeczytania
(zaznajomienia sie z trescig) przez internaute (48% do 6%)

e cieszg sie ogdlnie lepszym odbiorem przez internautéw (pozytywny
odbidr ok. 30% do 14%)

e generujqg zdecydowanie wiecej sprzedazy produktdw  online
(55% do 9%)

Wyszukiwarki to jeden z podstawowych mechanizméw dotarcia do stron w
Internecie, dlatego tez korzystne efekty wyszukiwania mogg znacznie zwiekszy¢
ruch na stronach serwisu. Codziennie miliony Internautéw poszukujg w sieci
interesujqcych ich informaciji.

Aktualne informacje statystyczne dotyczace wyszukiwarek mozna znalez¢
na stronach http://www.searchenginewatch.com/reports.

Oferujemy kompleksowe podejscie do pozycjonowania, uwzgledniajgce
preferencje, wizerunek oraz strategie marketingowa klienta.

Etapy pozycjonowania:
1. Raport wstepny celem analizy jest ustalenie stéw kluczowych, w
stosunku do ktérych pozycjonowany bedzie serwis. Opracowanie to jest

punktem wyjscia do kolejnych dziatan zwigzanych z pozycjonowaniem
witryny.
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W sktad raportu wchodza:

e analiza logdéw z serwera klienta pod katem wejs¢ z wyszukiwarek
uzywanych stéw kluczowych

e sformutowanie listy stéw lub wyrazen kluczowych

e analiza pozycji serwisu klienta na wyszukiwarkach

e w odniesieniu do listy stow kluczowych

e sprawdzenie ilosci odnosnikdéw z innych serwisdw do strony
klienta

e opis elementéw serwisu wymagajacych korekty

2. Optymalizacja stron do wspodtpracy z wyszukiwarkami

e dobdr zawartosci znacznikédw meta

e analiza techniczna i korekta kodu stron oraz konstrukcji catego
serwisu

e tworzenie niestandardowych rozwigzan optymalizacyjnych

3. Rejestracja serwisu w wyszukiwarkach i katalogach internetowych
4. Biezgca obstuga techniczna, analiza i raportowanie

Pozycjonowanie jest procesem diugotrwatym. Szczegdtowa analiza pozycji,

odwiedzalnosci i zachowania uzytkownikdw pozwala na optymalizacje dziatan i
osigganie jak najlepszych, z punktu widzenia klienta, efektéw. W wiekszosci
przypadkow sama odwiedzalnos$¢ nie stanowi wartosci z punktu widzenia firmy.
Wazne jest, aby na strony internetowe dotarli wartosciowi uzytkownicy, ktdrzy
stanowig okreslong przez firme grupe docelowa.
Dzieki posiadanym przez nas narzedziom jesteSmy w stanie bardzo szczegotowo
analizowa¢ wszelkie aspekty obecnosci strony WWW w Internecie i aktywnosci
uzytkownikéw. Klient otrzymuje od nas comiesieczne raporty. Dzieki temu jest w
stanie takze sam ocenié skutecznos¢ naszych dziatan i ich optacalnosé.
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Zrodto Wikipedia (http://pl.wikipedia.org/wiki/Pozycjonowanie_stron )

6. Kolokacja serwerow

a. kolokacja serwerow WWW z dedykowang przepustowoscig bez optat za
przesyt — optata stata

b. kolokacja serweréw WWW z optatami za przesyt - optata zmienna,
zalezna od wykupinego pakietu oraz ruchu na serwerze

c. kolokacja serwerdw firmowych wraz z obstugg serwisowg oraz statym
monitoringiem dostepnosci

d. kolokacja serwerdw firmowych ze bezpiecznym zdalnym dostepem

kolokacja serwerédw baz danych internet/intranet

kolokacja serwerow SAN i NAS w celu redundancji archiwizowanych

danych poza obiektem firmy

= 0

IBS Swiadczy takze ustugi kolokacji serwerdw, gdzie Panstwa serwery sg
przenoszone do naszego centrum kolokacyjnego i podtaczane bezposrednio do
tacza gtdownego. System taki jest monitorowany 24h na dobe oraz podfgczony do
naszych systemow nieprzerwanego zasilania awaryjnego. Jezeli sg Panstwo
zainteresowani taka ustugq, chetnie spotkam sie aby przyblizy¢ Panstwu temat a
po zapoznaniu sie z infrastruktura wymagajacq przeniesienia do kolokacji
przygotuje oferte w tym zakresie.

Poza powyzszymi ustugami nasza firma wspodtpracuje takze z firmg GTS
Energis Polska w zakresie dostarczania ustug telefonicznych drogq internetowg w
technologii VoIP. Dzieki telefonom w tej technologii mozecie Panstwo poczynié
zdecydowane oszczednosci obnizajac koszty potaczen miedzymiastowych,
miedzynarodowych oraz likwidujgc prawie zupetnie optaty abonamentowe. GTS
Polska pobiera optaty tylko za rzeczywisty czas rozmdw oraz ustugi dodane takie
jak FAX to e-mail czy ustugi przekierowan telefonéw. Potaczenia wewnatrz sieci
jednego abonenta sg darmowe, co oznacza, ze jezeli majg Panstwo biura w wielu
lokalizacjach, po podtaczeniu do systemu bedzie mozna zupetnie zlikwidowac
koszty zwigzane z potgczeniami wewnatrz firmy.
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